BELV/IVA
Persmededeling

UPDATE Terugroepactie van Belviva

Oven & Airfryer Kroketten, Mini kroketten en Duchesses van het

merk Belviva
24/07/2025 (update van de recall van 15/07/2025)

Product: Oven & Airfryer Kroketten, Mini Kroketten en Duchesses van het merk Belviva
Probleemstelling: te hoog gehalte aan minerale olién (MOSH en MOAH)

We willen u graag informeren over een update met betrekking tot de terugroepactie van 15 juli 2025. Na
grondig onderzoek en in samenwerking met het FAVV is besloten om 3 bijkomende lotcodes van de Oven
& Airfryer kroketten terug te roepen, evenals 1 lotcode Minikroketten en 2 lotcodes van onze Duchesses.

Belviva roept in totaal 9 lotcodes terug verdeeld over Oven & Airfryer kroketten, Mini Kroketten en
Duchesses van het merk Belviva wegens een te hoog gehalte aan minerale olién (MOSH en MOAH). In
overleg met het FAVV, roept Belviva deze producten terug en adviseert klanten om dit product niet te

consumeren.

Beschrijving van de producten:

Naam van het product: Belviva O&A Kroketten

e Delotcode L5101 D02 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e Delotcode L5102 D02 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e Delotcode L5 102 DO8 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e Delotcode L5120 D04 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e Delotcode L5121 D04 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e Delotcode L5163 D02 N98 met houdbaarheidsdatum 06/2027
e EAN Code : EAN 5414807007998

Naam van het product: Belviva Mini Kroketten
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De lot code L 5 108 D04 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
EAN Code : EAN 5414807007981

Naam van het product: Belviva Duchesses

e Delotcode L5113 D04 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e DelotcodelL5 114 D04 N98 met houdbaarheidsdatum 04/2027
e EAN Code : EAN 5414807007943

Extra productinformatie betreffende bovenstaande artikelen:

04 2027
e Voorbeeld van een lotcode op de verpakking L5 120 D04 N9

e Aard van de verpakking: plastic verpakking, zak
e Gewicht: 600g

Indien u één van deze producten hebt gekocht, neem dan een foto van het product (Belviva Oven &
Airfryer Kroketten 600g, Mini Kroketten 600g, Duchesses 600g), met de lot code en stuur dit met uw
naam, adres en contactgegevens op naar: careline_be@iglo.com

Onberispelijke productkwaliteit en consumentenveiligheid zijn topprioriteiten voor Belviva. Om dit te
garanderen en rekening houdend met de grootst mogelijke transparantie, implementeert Belviva nu
deze terugroepactie. Het bedrijf verontschuldigt zich bij de consument voor het ongemak dat dit met
zich meebrengt. We hebben reeds maatregelen en voorzorgen genomen om een dergelijk incident in de
toekomst te vermijden.

Deze producten werden verdeeld via verschillende verkooppunten.

Voor verdere informatie of mogelijke vragen kan u Belviva bereiken op 0800 54 443 (gratis) van Ma —
Vrij van 9.00 — 19.00u of via email op careline_be@iglo.com

De informatie wordt ook beschikbaar gemaakt op www.iglo.be.

Filiaalaffiche ophangen tot 31/08/2025



