KLANTENINFORMATIE

De firma Suprema Strick- und Wirkwarenfabrik Moniek Cukierman GmbH informeert over het
artikel "Damesvest" van het merk "Esmara” met artikelnummer 484132.

Berlijn, 9 april 2026. De firma Suprema Strick- und Wirkwarenfabrik Moniek Cukierman GmbH
informeert momenteel dat het artikel "Damesvest" van het merk "Esmara" met artikelnummer
IAN 484132 (zie etiket van het artikel) niet voldoet aan de eisen van de gedeclareerde RCS-labels
(Recycled Claim Standard) en RWS-labels (Responsible Wool Standard).

De reden hiervoor is dat de standaardbieder van de RCS- en RWS-labels vereist dat de
traceerbaarheid van het artikel moet worden gewaarborgd door middel van certificaten. De firma
Suprema Strick- und Wirkwarenfabrik Moniek Cukierman GmbH kon deze certificaten niet
overleggen, waardoor de RCS- en RWS-certificaten voor het bovengenoemde artikel niet geldig
zijn. De productkwaliteit blijft ongewijzigd.

Mochten klanten het artikel desondanks willen retourneren vanwege de bovengenoemde
omstandigheden, dan kan dit in alle Lidl-filialen. De aankoopprijs wordt vanzelfsprekend
terugbetaald, zelfs zonder voorleggen van het kassaticket.

De firma Suprema Strick- und Wirkwarenfabrik Moniek Cukierman GmbH verontschuldigt zich bij
alle betrokkenen voor het ontstane ongemak.




